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HPUHATO:

C VUETOM MHEHHs BBIOOPHBIX TIPEICTABH-
TeJeH PO/ IMTEICH (3aKOHHBIX 1PE/ICTaBH-
TE/1CH ) HECOBEPUICHHOICTHHN BOCITHTAH-
HUKOB Ha 3aCCIaHHH PO IHTEILCKOIO KO-
vutera MKJ10Y UMPCK

«Jlerexnit ca No 10»

[potokon Ne 7/ o1 €47 €L20167T.

JlocyaeoHblii (BHECY/1€0HbII) HOPS 10K 00/KA. 10BAHUS PCIIEHHI,
nelicTBHil (0e31elcTBHIT) 10/IKHOCTHBIX JTHIL H PA0OTHHKOB
MYHHUHNAIBHOTO KAa3¢HHOTO 10IIKOIBHOT0 00PA30BATE.ILHOIO VUPeKIeHHs
N300H.1bHEHCKOTO MYHHUHNAJBHOTI'O paiioml CT‘dB[)()IlOJleK()I"O Kpasi

. «Jlerexknii cax Ne 10»

1. O6me 1o 10ReHs

1.1.  JlocyaeOublit  (BHecY1eOHBIH)  MOPATIOK  OOKAIOBAHHS  pelICHHil.  JIeHCTBHI
(0€3,1eHCTBHIT) JTOKHOCTHBIX JTHIL H PpadOTHHKOB  MYHHIHIAILHOTO Ka3éHHOIO [ 10HIKOILHOTO
00pa3oBaTeIbHOIO YupeieHUss H300H1bHCHCKOrO MyYHHIHIAILHOTO palloHa CT1aBpoOIOILCKOTO
kpasi «Jletekuit  cax Ne 10» (razee — JIOY)  paspadorano B coorsetcTBHH ¢ Destepaibibiv
3aKOHOM OT 29.12.2012 1 No 273-®d3 «O0 oOpasosanni B Poccniickoii destepauni. dejiepaibHbiM
3akoHOM OT 02.05.2006 No 59-d3 «O nopsi;ike paceMoTpeHis ooparieHuit rpak. tan Poceniickoii
Geepatnny». 3akonom Poceniickoii deiepattn o1 27.04.1995 No 48566-1 «O0 00K 10BaHHH B
CVJIC JICHCTBHIT M PCUICHHIL.  HApYIIAIOIIMX  [paBad  H  CBOOOIbI IpakI1an». | pamk 1ancKkum
[poieccyalibHbIM Koiekcom Poceuiickoit deteparny or 1411, 2002 No 138-D3.

1.2. Po;uiTe n (3aKOHHbBIC TIPEICTABHTC.TH) HCCOBCPUICHHOICTHIN BocHTaiinkoB MKJIOY
UMPCK «Jletckuii cax Ne 10» (aizee — JIOY) nmvetor npaBo Ha o0Kal10Baiie peuieHui
JCHCTBHH  (0€31eHCTBHS) JIOJKHOCTHBIX JIMIL H PAOOTHHKOB  (Jla1ee — J10.KHOCTHbIC JIHIA
HpadOTHHUKH) B J10¢y, 1e0HOM Tlopsiike.

1.3. TIpeaveTom (J10¢y1eOHOI0) BHECY, ICOHOTO OOARATOBANNA B ISCTCS HAPY IICHHC T1PaB H
3aKOHHBIX MHTEPCCOB HECOBEPHICHHOICTHHN BOCHHTAHHUKOB H (HIH) €O POJAMICICH (3aKOHHbBIX
Mpe;ICTaBuTeICH ). MPOTHBONPABHBIC PelicHHs. 1eiicThg (O¢3/1eiictnie) padorhikos JIOY npu
OCVIIECTBICHHH 00Pa30BaTEeIbHOH ICATCILHOCTH. HCCOOTIOICHHE ICHCTBYIONIHX HOPMATHBHBIX
PABOBBIX AKTOB. HECOOIIOIEHHE YTHUYCCKHX HOPM.

1.4. TTonsTHs. Mcnoab3veMble B HacTosiey Topsiike. 03Hauaio T CaeIyIONIee: «10KaIbHbIi
HOPMATHBHBIH aKT» — HOPMATHBHOE Npe;tucanne. npunsaroe na yposie JIOY n peryinpyiotiee
ero BHYTPEHHIOI JIEATEIbHOCTb: «HECOBEPUICHHOICTHHIT BOCIHTAHHHK» — (H3HUECKOE JIHILO.
OCBaHBAIONICE OOPA30BATEABHYIO TPOIPAMMY T «I1C 1Al ONHUCCKHIT PAOOTHHKY — (PH3HYECKOE JIHILLO.
KOTOPOE COCTOHT B TPY,I0BBIX. CIVKEOHBIN oTHOMICHHAX ¢ JIOY 11 BBIIOJAHSACT 0OS3aHHOCTH 110
OOYUECHHIO.  BOCIHTAHHIO  BOCIHTAHHHKOBI  «NUACTHHKH  0OOPA30BATCIBHBIX  OTHOLICHHI»
BOCHMTAHHUKH. POJHTEIH  (3aKOHHBIC 1IPCICTABHTC M),  1CIAIOIHUYCCKHE  PAOOTHHKH M KX
[PE/ICTABUTEN: «OOPA30BATE/IbHbIC OTHOUICHHS» — OTHOUICHHS. KOTOPbIE BO3HHKAIOT B cepe



образования в процессе обучения и воспитания между воспитанниками, их родителями (законными представителями), ДОУ, педагогическими работниками; «конфликт интересов педагогического работника» – ситуация, при которой у педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречия между его личной заинтересованностью и интересами воспитанника, родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников. 
1.5. Настоящий Порядок является локальным нормативным актом ДОУ (далее – локальный нормативный акт), регламентирующим образовательные отношения в ДОУ. 
1.6. Обращения родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников могут быть направлены в ДОУ:

- почтой России по адресу: 356146, Ставропольский край, город Изобильный,
 ул. Л.Толстого, 1

 - факсом: 8(86545) 2-76-17;
 - электронной почтой по адресу: izodou10@mail.ru; 
- на сайте ДОУ: izodou10.ucoz.ru
- по телефону: 8(86545) 2-76-17.
1.7. Самостоятельная передача заявителями письменных обращений или курьером направляется по адресу: 356146, Ставропольский край, город Изобильный, ул. Л.Толстого, 1 График работы: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - с 8.00 до 17.00 
1.8. С целью ознакомления родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников с настоящим Порядком ДОУ размещает его на информационном стенде в ДОУ и (или) на официальном сайте ДОУ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  адрес: izodou10.ucoz.ru
2. Основания обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц и сотрудников дошкольного образовательного учреждения
2.1. В целях защиты прав воспитанников родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников самостоятельно или через своих представителей вправе обращаться в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений, в том числе по вопросам о наличии конфликта интересов педагогического работника. 

2.2.  Порядок организации работы комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений устанавливается положением о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений, которое разрабатывается и утверждается ДОУ

2.3. Родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников вправе обратиться с обращением к руководителю ДОУ (далее – руководитель) в целях защиты своих прав, в том числе в следующих случаях:

1) спорные вопросы, конфликты между участниками образовательных отношений в дошкольном образовательном учреждении;

2) требование представления родителями (законными представителями) воспитанников документов, не предусмотренных действующими нормативными правовыми актами для получения образования;

3) отказ в приёме документов, представление которых предусмотрено действующими нормативными правовыми актами для получения образования;

4) отказ в приёме (переводе) в ДОУ;

5) неудовлетворённость качеством и организацией образовательной деятельности в ДОУ;

6) невыполнение ДОУ функций, отнесённых законодательством об образовании к его компетенции;

7) несоблюдение установленных действующим законодательством прав несовершеннолетнего воспитанника и (или) его родителей (законных представителей) в ДОУ;

8) неудовлетворённость принятыми решениями, локальными нормативными актами ДОУ или его должностными лицами и работниками по вопросам в сфере образования;

9) нарушения профессиональной этики, грубость и невнимание со стороны должностных лиц и работников ДОУ;

10) требование внесения платы, не предусмотренной действующими нормативными правовыми актами.

3. Требования к оформлению обращения
3.1. Обращение должно содержать:

1) наименование ДОУ, осуществляющего образовательную деятельность, решение и(или) действия (бездействие) должностных лиц и работников которого обжалуются;

2) должность либо фамилию, имя, отчество должностного лица или работника ДОУ, решение и действия (бездействие) которого обжалуются;

3) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ родителям (законным представителям) несовершеннолетнего воспитанника;

4) сведения об обжалуемых решениях и(или) действиях (бездействии) ДОУ или его должностных лиц и работников;

5) доводы, на основании которых родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников не согласны с решением и(или) действием (бездействием) должностных лиц и работников. Заявителями могут быть представлены документы (при наличии) либо их копии, подтверждающие  их доводы.
4. Порядок и сроки рассмотрения жалобы

4.1. Порядок и сроки рассмотрения обращений родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников регламентируются Порядком рассмотрения обращений граждан в ДОУ, утверждённым руководителем.

4.2. Порядок  рассмотрения обращений граждан принимается и утверждается ДОУ.

4.3. Приостановление рассмотрения обращения родителей (законных представителей) родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников не допускается.

4.3. Родители (законные представители) родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников вправе получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения обращения.

4.4.В случае, если разрешение вопросов по обращению не входит в компетенцию ДОУ, обращение в соответствии с Порядком рассмотрения обращений граждан в ДОУ, утверждённым руководителем, направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников информируются в письменной форме.

4.5. В случае, если обжалуется решение, действие (бездействие) руководителя ДОУ, обращение подается в соответствующий орган (отдел образования АИМР СК) или в иной орган, осуществляющий контрольно-надзорные функции в сфере образования, и рассматривается в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

4.6. Родители (законные представители) несовершеннолетних воспитанников имеют право на обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц и работников ДОУ в иных уполномоченных органах и организациях.

5. Решения, принимаемые по результатам рассмотрения жалобы

5.1. По результатам рассмотрения обращения родителей (законных представителей) несовершеннолетних воспитанников  принимается одно из следующих решений.

5.1.1. Удовлетворяется обращение, в том числе в форме:

- привлечения к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших те или иные нарушения при работе с воспитанником или с его родителями (законными представителями);

- отмены принятого решения должностного лица или работника ДОУ;

- исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных ДОУ документах;

- возврата родителям (законным представителям) несовершеннолетних воспитанников денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами;

- а также в иных формах.


5.1.2. Отказывается в удовлетворении обращения.
5.1.3. В случае установления в ходе рассмотрения или по результатам обращения признаков состава преступления руководитель ДОУ незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

6. Судебный порядок оспаривания решений, действий (бездействия) должностных лиц и сотрудников дошкольного образовательного учреждения

6.1. Судебный порядок оспаривания решений, действий (бездействия) должностных лиц ДОУ регламентируется главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (статьи 254-258).


7. Требования к размещению настоящего Порядка

7.1. Настоящий Порядок размещается:

- на информационных стендах ДОУ;

- на официальном сайте ДОУ: izodou10.ucoz.ru;

- а так же на иных информационных ресурсах.

7.2. Настоящий Порядок в печатном или электронном виде имеется у руководства ДОУ, педагогических работников, и представляется для ознакомления родителям (законным представителям) несовершеннолетних воспитанников по первому их требованию.

8. Ответственность и контроль
8.2. Контроль за выполнением настоящего Порядка осуществляет руководитель ДОУ.
8.1. Должностные лица и работники ДОУ несут ответственность за соблюдение настоящего Порядка в соответствии с действующим законодательством.

